
UX讀書會





⼀一、沒有標準答案，⼀一起努⼒力力跟討論出⼀一件事情比讀書還有趣 
⼆二、⼈人⼈人都是⼤大師，分享⾃自⼰己的給⼤大家

持有的⼼心態！



「UX」並非⼀一般所指的產品或服務等「事物」，⽽而是包含事務在內，所謂的環境「狀狀態」的設計。

— 並非只有使⽤用產品的當下會產⽣生UX 
— 沒有直接接觸產品或服務的前後時間

UX⽩白⽪皮書（2010, ⽇日本）
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⽤用視覺化的⽅方式來來表現產品或服務、網站等「使⽤用者的整體體驗」 
依時間序列列（步驟）紀錄使⽤用者（特定⼈人物）的 
「接觸點」、「⾏行行動」、「思考」、「情感曲線」

顧客旅程地圖



⼀一步⼀一步在便便條紙上寫下早上到學校前做的每⼀一件事（動詞＋名詞）

早晨地圖 Morning Map

組員間相互討論將便便條紙依時間軸貼上⽩白板
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早晨地圖 Morning Map

試著將相似的動作整合在⼀一起寫在時間軸的上⾯面
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即使順序不同，⼤大⽅方向（Activity）會類似



情書＆分⼿手信

— 表達對於產品的情感，建構同理理⼼心 
— 情書： 
     使⽤用者與產匹接觸的內⼼心感受 
     描繪愉悅、迷戀、忠誠的原因 
— 分⼿手信： 
     關係如何、何時開始、何時變調 
     提供拋棄產品或品牌的洞洞⾒見見 
     介紹新歡



情書＆分⼿手信

無印良品，我好愛你，因為…… 
我著迷於妳的極簡風…… 

你的價格太⾼高，我只好忍痛離去…… 
……後來來我還是覺得，我比較看重CP值，我們
不適合，⼀一般⽂文具店的就夠⽤用了了！ 

→→可以得到⼀一般問卷無法獲得的資訊



不只是個酸⺠民 
學會新的思考⽅方式

UX實務 UI/UX改變政府的 ⼀一部分 



起源：朋友抱怨報稅系統很爛 

!要附和（ex: ⿁鬼島不意外～） 
"還是反駁？

UX實務 UI/UX改變政府的 ⼀一部分 



要選第三個！ 
去《公共政策－網路路提案參參與平台》提案！ 

UX實務 UI/UX改變政府的 ⼀一部分 



學習把題⽬目定義成「創意的題⽬目」 
  
24+16=_____  
只有唯⼀一解

UX實務 UI/UX改變政府的 ⼀一部分 



也可以這樣想... 
  
24+_____=40 
24 是 When （時間點）／40 是 Value（價值）

UX實務 UI/UX改變政府的 ⼀一部分 



⼀一起將這樣的思考⽅方式應⽤用在⽣生活中吧！ 


